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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

1. RESTABELECIMENTO DOS INCENTIVOS APROPRIADOS NO SISTEMA FINANCEIRO:

Conclusédo: Necessidade de corrigir praticas e incentivos errados no sistema financeiro,
através da instituicdo de mecanismos que desincentivem a tomada excessiva de riscos, da
implementacdo de esquemas de remuneracao adequados, da revisao do modelo OTD, mas
também da introducdo de um caracter contra-ciclico em alguns elementos da regulacéo
financeira.

Medidas em Portugal: Refor¢co das exigéncias no dominio dos sistemas de controlo interno
gue as instituicbes devem implementar, incluindo a atribuicdo explicita de responsabilidades
acrescidas aos 6rgaos de administracdo quanto a aprovacao, implementacéo e adequacéao de
tais sistemas (Aviso n.° 5/2008); definicdo de regras e recomendacfes sobre as politicas de
remuneracao (Lei n.° 28/2009 e Aviso n.° 1/2010).

Medidas a nivel europeu: Propostas da CE de alteracdo nos regimes de regulacdo das
titularizacbes complexas e na carteira de negociacdo; Recomendacdes e iniciativas
legislativas da CE relativas as politicas de remuneracao; Revisdo do regime de I|qU|da(;ao e
criacao de um regime de gestéo de crises.
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

2. MONITORIZACAO DAS CONDICOES DE ESTABILIDADE FINANCEIRA (SUPERVISAO MACRO-
PRUDENCIAL):

Concluséo: Necessidade de revisitar o quadro institucional ao nivel da monitorizacdo das
condicbes de estabilidade financeira e de reforcar os mandatos das entidades com
competéncias na andlise do sistema financeiro, a nivel global e a nivel regional/nacional,
dotando-as de maior independéncia e de capacidade critica efectiva.

Medidas em Portugal: Desenvolvimento de novos instrumentos analiticos (stress tests) e
introducdo de novas publicacbes na area da supervisdo macro-prudencial (Relatorio de
Estabilidade Financeira).

Medidas a nivel europeu: Realizacdo de stress-tests a nivel europeu; Criacdo do European
Systemic Risk Board, responsavel pela supervisdo macroprudencial a nivel europeu, e do
European System of Financial Supervision, através da transformacao dos actuais Comités de
“nivel 3" (CEBS, CESR e CEIOPS) em autoridades de supervisao europeias, com
competéncias de regulamentacdo microprudencial e de coordenacao dos colégios de
supervisores.
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

3. QUADRO INSTITUCIONAL DE SUPERVISAO:

Conclusao: Refor¢co das competéncias de supervisdo bancaria dos bancos centrais e atribuicao de
funcbes de regulacédo da comercializacao dos produtos.

a) Sinergias entre as funcdes de supervisdo prudencial e comportamental e as de banco central;

b) Importantes externalidades da supervisdo da comercializacao de produtos de crédito e depdsitos
(componentes estruturais do balanco) sobre a supervisdo da solvabilidade das instituicOes de
credito;

c) Bancos centrais podem ser obrigados a intervir directamente junto de instituicdes através de
cedéncia de liquidez;

d) Analise das condicOes de estabilidade financeira (da responsabilidade dos bancos centrais) e a
supervisao bancaria reforcam-se mutuamente, em especial em situacoes de crise.

Amplitude de poderes de supervisdo bancaria atribuidos ao Banco de Portugal potenciam o
funcionamento eficiente e a estabilidade do sistema financeiro portugués.
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

4. REFORCO DA REGULACAO E SUPERVISAO DO RISCO DE LIQUIDEZ:

Conclusao: Necessidade de reforco da gestéao do risco de liquidez por parte das instituicoes
de crédito, e em particular no que se refere a implementacdo de planos dde contingéncia
para a liquidez. Ao nnivel regulamentar, e internacionalmente, o risco de liquidez era uma
matéria menos desenvolvida no que respeita a gestao de riscos bancarios.

Medidas nacionais: O BdP alterou o quadro regulamentar sobre risco de liquidez (Instrucéo
13/2009), aumentando a abrangéncia do reporte de informacao através do requisito de
prestacao de elementos de informacao previsionais, e a sua periodicidade (mensal).

Medidas a nivel europeu: Guidelines do CEBS para a gestdo do risco de liquidez e para a
constituicdo de buffers de liquidez associados a periodos de sobrevivéncia. Principios para
alocacao de custos de liquidez (“transfer pricing mechanisms”) para permitir uma valorizacao
da liquidez mais ajustada ao risco total. Alteracdes legislativas no contexto da CRD Il e de
Basileia [II/CRD IV.
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

5. MAIS E MELHOR CAPITAL:

Conclusao: No contexto da crise, os mercados financeiros passaram a ser mais exigentes
guanto aos niveis de solvabilidade das instituicdes financeiras, em particular dos bancos e
ficou patente a necessidade de buffers para fazer face a choques adversos.

Medidas nacionais: Incorporacao dos requisitos para inclusdo dos instrumentos de capital
hibridos como elemento positivo dos fundos préprios de base das instituicbes de crédito.
Recomendacao ao sistema da observancia de racios Tier 1 superiores a 8% até Setembro
20009.

Medidas a nivel europeu: Alteracdes legislativas e regulamentares no contexto de Basileia
[1I/CRD IV.
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

6. REVISAO DA ABORDAGEM DE SUPERVISAOQ:

Conclusao: A crise evidenciou a importancia de ser reforcada a componente inspectiva da
supervisao, dadas as vulnerabilidades inerentes ao acompanhamento a distancia.

Medidas nacionais: O BdP implementou uma nova abordagem em matéria de trabalhos a
realizar “on-site”, através da realizacdo de inspeccdes permanentes junto dos principais
grupos bancarios. Tal iniciativa inscreve-se num objectivo estratégico de maior focalizacao da
actividade de superviséo directa no desenvolvimento de accdes inspectivas “on-site”, que
continuara a ser prosseguido de futuro. Implementacdo do Modelo de Avaliacdo de Riscos
(MAR).

Medidas a nivel europeu: O CEBS publicou um “position paper on assessment of CEBS risk
management guidelines’ adequacy to current market condition” no qual sublinha a importancia

da supervisao “on-site”.

“The Making of Good Supervision: Learning to Say “No”™ — IMF (May 2010)
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

7. REGULACAO RELATIVA AOS MERCADOS DE DERIVADOS:

Conclusao: A crise tornou patente a importancia de ser assegurada a transparéncia e a
liquidez dos mercados de derivados, cuja auséncia foi mais evidente nos mercados OTC.

Medidas a nivel europeu: O BCE e o CESR emitiram recomendacfes para os sistemas de
compensacao de titulos e para “central counterparties” na Unidao Europeia. Adicionalmente,
a Comissao Europeia colocou em consulta um documento de “possible initiatives to enhance
the resilience of OTC derivatives markets”. Proposta da CE para a regulacdo do mercado de
derivados OTC (15 de Setembro de 2010).
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

8. REDEFINICAO DO AMBITO E DA ABRANGENCIA DA SUPERVISAO:

Concluséo: A salvaguarda da estabilidade financeira ndo sera compativel com a existéncia de
actividades com impactos sistémicos e que permanecem fora do ambito da regulacdo (shadow
financial sector - agéncias de rating, mortgage lenders nos EUA, hedge funds , private equities).

Medidas em Portugal: Publicacédo da Lei n.° 28/2009, que imp6s o dever de abstencao e registo
de operacOes realizadas com entidades sediadas em offshores (0 Banco de Portugal emitiu o
Aviso n.° 7/2009).

Medidas a nivel europeu: Regulamento n.° 1060/2009, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Setembro de 2009 que estabelece a obrigatoriedade do Registo das agéncias de
notacdo de risco para efeitos de reconhecimento como ECAI. O Regulamento visa melhorar a
gualidade das metodologias adoptadas pelas agéncias e estabelecer um enquadramento de
supervisao da sua actividade, definindo as condicbes de emissao de notacdes de risco e as
regras aplicaveis a organizacao e conduta das agéncias de notacao de risco.

11
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

9. REFORCO DA COORDENACAQO INTERNACIONAL NA REGULACAO E SUPERVISAO:

Concluséo: A regulacdo do sistema financeiro deve ser comensuravel com a globalizacdo das
actividades financeiras.

Medidas em Portugal: O BdP é a autoridade de supervisdo consolidante no colégio de
supervisores do BCP e ira explorar as formas de cooperacdo mais adequadas relativamente a
outros grupos financeiros nacionais com presenca em outros Estados-Membros. Aléem disso,

participa nos colégios de supervisores de Banco Santander, BNP Paribas, Crédit Agricole e
Barclays Bank.

Medidas a nivel europeu: Reforco do papel dos colégios de supervisores. Trabalhos sobre
gestéo de crises financeiras, em curso na Comissao Europeia e no BCE.

12
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1. REPERCUSSOES DA CRISE NA REGULACAO E

SUPERVISAO

10. MAIOR ENFASE NA PROTECCAO DO CONSUMIDOR DE SERVICOS FINANCEIROS:

Concluséao: A crise financeira consolidou o entendimento de que a proteccdo dos interesses
dos clientes de produtos e servigcos financeiros ndo se esgota na supervisdo prudencial das
instituicdes financeiras, ou seja, na vigilancia sobre a sua solvabilidade e liquidez. A conduta
das instituicdes na relagdo com o0s seus clientes, bem como a informacdo de que estes
dispbem quando decidem a contratacdo de produtos e servigcos financeiros, também
condiciona a eficiéncia e estabilidade dos mercados financeiros.

Medidas em Portugal: Atribuidas ao Banco de Portugal funcdes no dominio da superviséao
comportamental da banca a retalho, com vista a proteccéo eficaz dos interesses dos clientes.

Medidas a nivel europeu: A CE incluiu a confianca dos clientes de retalho como um dos seus
objectivos fundamentais na reforma do sector financeiro. Foram atribuidas importantes
competéncias de supervisdo comportamental a recém-criada European Banking Authority.

Medidas a nivel internacional: Nos Estados Unidos, criacdo do Bureau of Consumer
Financial Protection no ambito da Federal Reserve.

13
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

= Refor¢o dos requisitos de capital e das exigéncias em matéria de liquidez para as
instituicdes financeiras — iniciativas ja concretizadas e a concretizar no curto-prazo e
propostas destinadas a reforcar e melhorar os requisitos decorrentes da Directiva de
Requisitos de Capital (CRD) com vista a aumentar a resiliéncia futura do sistema
financeiro: CRD Il , CRD Ill, CRD IV.

= Alteracdo da arquitectura da supervisdo Financeira na Unido Europeia: criacdo do
European Systemic Risk Board responsavel pela supervisdo macroprudencial a nivel
europeu e do “European System of Financial Supervision” responsavel pela superviséo
micro-prudencial.

=  Esquemas de garantia dos depdsitos: Revisdo da Directiva sobre Esquemas de garantia
de depdsitos, no ambito do reforco da proteccdo e confianca do consumidor de servigos

financeiros, de modo a criar um sistema financeiro mais soélido e estavel.

= Regulacéo das agéncias de rating

= Regulac&o do mercado de derivados OTC

15 | Banco de Portugal



2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Principais alteracbes a CRD: CRD Il

Directiva 2009/111/CE, de 16 de Setembro de 2009 (Transposicao até 31 de Outubro de
2010, entrada em vigor em 31 de Dezembro de 2010)

Definicdo de Fundos Proprios - possibilidade de incluséo de instrumentos de capital hibridos
como elemento positivo dos fundos proprios de base das instituicbes de crédito, embora dentro
de determinados limites e sujeita a um conjunto de condi¢cdes ((i) permanéncia; ii) capacidade
de absorcéao de prejuizos; (iii) cancelamento do pagamento de juros; e (iv) subordinacao).

Risco de Liquidez: Definidos principios minimos de gestdo de liquidez que as instituicdes
devem respeitar.

Revisao dos limites e isencOes para o0os grandes riscos (e.g. sujeicdo das posicoes
interbancarias a um limite de 25% dos fundos préprios ou a um limiar alternativo de 150 milhdes
de euros).

Intercambio de informacdo e cooperacdo (reforcados os direitos de informacdo das
autoridades de supervisdo dos paises de acolhimento sobre sucursais relevantes e o quadro
legal que rege a transmissao de informacéo aos Ministérios das Financas e bancos centrais.
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Principais alteracdes a CRD: CRD Il

Directiva 2009/111/CE, de 16 de Setembro de 2009 (Transposicao até 31 de Outubro de
2010, entrada em vigor em 31 de Dezembro de 2010)

Reforco do papel dos colégios de supervisores com vista a facilitar as tarefas de superviséao
de grupos bancarios transfronteiricos, da autoridade de supervisdo consolidante e dos
supervisores dos paises de acolhimento (filiais e sucursais significativas). Os aspectos centrais
da supervis@o passam a estar sujeitos a uma decisao conjunta.

Titularizacao: Imposta a retencéo, pelas entidades cedentes e os patrocinadores, de uma parte
substancial do risco (nao inferior a 5%), de modo a reduzir os conflitos de interesses do modelo
“originar para distribuir”.

Convergéncia: imposta a aplicacdo de um reporte uniforme de informacédo prudencial
(abrangendo, ndo so a estrutura e contetdo da informacdo, mas também os respectivos prazos
e periodos de reporte) pelas autoridades de supervisao até 31 de Dezembro de 2012.
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Principais alteracdes a CRD: CRD Il

Directiva aprovada pelo Conselho e Parlamento Europeus (Transposicdo até 31 de
Dezembro de 2010, entrada em vigor a 1 de Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011,
consoante as matérias)

Carteira de Negociacéao - Reforco dos requisitos de fundos proprios exigidos para a carteira de
negociacao, bem como das exigéncias de divulgacdo de informacao sobre esta carteira, em
linha com as propostas do Comité de Basileia.

Titularizacdo - Reforco dos requisitos de fundos proprios para posi¢ces de titularizacéo, bem
como das exigéncias sobre as praticas de gestdo de risco e de divulgacao de informacédo sobre
este tipo de posicgoes.

Politicas de Remuneracao - Definicdo de principios minimos sobre politicas de remuneracgao
adequadas, avaliacdo das politicas de remuneracéo pelas autoridades de superviséo e inclusao
da possibilidade das autoridades de supervisao imporem requisitos de capital adicionais em
caso de incumprimento dos principios.
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Principais alteragcdes a CRD: CRD IV

Matérias em discussao

Reforco da qualidade, consisténcia e transparéncia dos fundos proprios, que passardo a
corresponder ao conjunto do Tier 1 capital (going-concern capital, constituido pelo Core Tier 1 e
Non-core Tier 1) e Tier 2 capital (gone-concern capital), sendo a actual categoria Tier 3 (fundos
proprios suplementares) eliminada. Serdo igualmente definidos minimos explicitos para os
racios Core Tier 1, Tier 1 e Racio de Solvabilidade, e definidos critérios para os elementos que
poderao integrar o Core Tier 1, o Tier 1 e Tier 2.

Imposicao de racios quantitativos obrigatérios no dominio da liquidez: “Liquidity Coverage
Ratio” (LCR), que visa a constituicdo de “buffers” de liquidez (compostos por activos liquidos de
elevada qualidade) para sobrevivéncia num cenario de stress de curto prazo (1 més), e “Net
Stable Funding Ratio” (NSFR), destinado a solidez de longo prazo através da manutencao de
fontes de financiamento mais estaveis.

19
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Principais alteragc6es a CRD: CRD IV

Matérias em discussao

Definicdo de medidas complementares (supplementary measures) aos requisitos de fundos
préprios previstos na CRD, visando evitar a existéncia de niveis excessivos de alavancagem
(leverage ratio). Este racio visa assegurar a adequacao da base de capital das instituicdes face
aos montantes de exposicdo dos activos em balanco e fora de balanco, antes de qualquer
filtro, ponderador ou mitigante de risco.

Formacao de “buffers” de capital durante conjunturas favoraveis para utilizar em periodos
adversos, através da constituicdo de reservas ou de provisdes dinamicas e da imposicao de
“‘capital conservation ratios”.

Refor¢co das regras prudenciais e das medidas de supervisao relativamente as instituicdes
financeiras consideradas sistemicamente importantes.

Remocao das discricionariedades nacionais cuja necessidade ndo seja demonstrada, com
vista a aumentar a convergéncia da regulamentacéo prudencial a nivel europeu.

20
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Proposta da CE de revisdo da Directiva sobre sistemas de garantia de depdsitos
(Julho de 2010)

O objectivo é reforcar a proteccdo e confianca dos consumidores de servicos financeiros, de
modo a criar um sistema financeiro mais soélido e estavel.

Foram implementadas algumas medidas neste dominio durante a crise financeira.

A proposta prevé, no que se refere aos depositante, em caso de faléncia de uma banco:
- Maior cobertura: até € 100 000

- Reembolsos mais rapidos (até 7 dias)

- Menos burocracia

- Mais informacéo sobre como e quando existe cobertura do fundo.

- Financiamento de longo- prazo

Muitas destas melhorias poder&o vir a entrar em vigor em 2012 e 2013 e ser&do aplicadas em
todos os Estados-Membros .
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Proposta da Comissao Europeia que altera o Regulamento (CE) n.° 1060/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre as agéncias de rating (Junho de 2010)

Dois objectivos: assegurar uma supervisao eficiente e centralizada das agéncia de rating ao
nivel europeu (responsabilidade atribuida a ESMA) e maior transparéncia relativamente as
entidades que solicitam o rating de modo a que todas as agéncias tenham acesso a mesma
informacao. Pretende-se assim aumentar a concorréncia no mercado destas agéncias e
melhorar a proteccéo dos investidores.

A proposta esta a ser discutida ao nivel do Conselho de Ministros da EU e do Parlamento
Europeu, sendo espectavel a entrada em vigor das novas regras durante 2011.
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Proposta da CE de regulacdo do mercado de derivados OTC (15 de Setembro de
2010)

O principal objectivo da proposta é a introducdo de maior seguranca e transparéncia neste
mercado. Neste sentido, a CE propde:

() O reporte da informacédo sobre os contratos de derivados OTC a centrais de dados de
negociacao (“trade repositories”) e a sua disponibilizacdo as autoridades de supervisao;

(i) A disponibilizacao de mais informacéo a todos os participantes do mercado;

(i) A compensacdo de contratados de derivados OTC standard por contrapartes centrais
(CCP), tendo em vista a reducao do risco de crédito de contraparte.

Esta proposta, em linha com os compromissos assumidos no G20 e coma abordagem seguida
pelos EUA, sera agora discutida pelo Parlamento Europeu e pelos Estados-Membros e uma vez
adoptada sera aplicada a partir do final de 2012.
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2. DESENVOLVIMENTOS RECENTES NA UE

Reforma da arquitectura de supervisao financeira da Uniao Europeia

O Parlamento Europeu aprovou no passado dia 22 de Setembro a legislacdo que reforma a
supervisao financeira na UE. A nova estrutura de superviséo resulta da criacao do European
Systemic Risk Board (ESRB), responsavel pela supervisdo macro-prudencial a nivel europeu, e
de trés Autoridades europeias para a supervisdo da banca, seguros e valores mobiliarios.

A European Banking Authority é criada a partir do CEBS com competéncias de supervisao
micro-prudencial alargadas a supervisdo comportamental dos mercados bancéarios a retalho
(recolha, analise e reporte de tendéncias de evolucdo de mercados, estudo e coordenacao de
iniciativas de educacéao financeira, desenvolvimento de padrdoes de formacao para o sector
bancario, contribuicdo para o desenvolvimento de regras de transparéncia comuns), decalcando
as funcdes de supervisdo bancaria do Banco de Portugal.

A nova estrutura europeia de supervisdo devera ser operacionalizada para iniciar funcées a
partir de 1 de Janeiro de 2011 .
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

enquadramento normativo

v' Deveres de informacdo em todas as fases da comercializacdo dos produtos bancéarios a retalho

PUBLICIDADE

PRECARIO

DEPOSITOS

CREDITO
HABITAGAQ

CREDITO
CONSUMIDORES

Iniciativas regulamentares

Aviso 10/2008
Aviso 8/2009

Instrucéo 21/2009
Aviso 4/2009

Aviso 5/2009
Aviso 6/2009

Aviso 21/2010
Instrucdo 10/2010
Instrucao 8/2009
Instrucao 11/2009

Instrucao 12/2009

Deveres de informacéo

Caracteristicas
e deveres de informacéo

Modelo do Precério
Depoésitos simples

Depésitos indexados e duais

Caracteristicas
dos depdsitos bancarios

Deveres de Informacéo
Modelo da FIN
FIN e Plano Financeiro
Calculo da TAEG

Reporte de contratos

v' Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal entre 2008 e 2010 desenvolveram um novo

PUBLICAGAO ENTRADA EM VIGOR

Dez-2008

Out-2009

Ago-2009

Abr-2010

Jun-2009

Ago-2009

Jan-2009

Jan-2010

Nov-2009

Ago-2009

Nov-2010

Jul-2009

Banco de Portugal
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Iniciativas regulamentares: publicidade
v Ambito
» Deveres de informac&o na publicidade a produtos e servicos sob a supervisdo do Banco de Portugal

» Todos os meios de difuséo: audiovisual, oral, escrito, mupis, folhetos, mailings, ...

v Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal: Aviso n° 10/2008 (em vigor desde Janeiro de 2009)
» Fiscalizacdo ex post, excepto depoésitos indexados e duais (fiscalizacao ex ante)
» Principios de transparéncia e equilibrio
* Nao dissimulacéo das caracteristicas dos produtos
» Dimensao minima dos caracteres e periodo suficiente para a leitura e audi¢ao
» Vantagens do produto com destaque similar as restricées ou requisitos de acesso
» Regras especificas para produtos de crédito e depdsitos
* Produtos de crédito: TAE ou TAEG, exemplo representativo, ...

» Depoésitos: TANB ou TANB média, prazo do depdsito, penalizacdo por mobilizacdo antecipada, taxa
rentabilidade no periodo para depdsitos inferiores a 1ano ...

Banco de Portugal 2 7



3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Iniciativas regulamentares: precario

v Ambito: Deveres de informac&o que as instituicdes devem cumprir na divulgacéo das condi¢es dos
produtos e servicos que comercializam (crédito, depdsitos, servigcos de pagamento)

v'Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal : Aviso n.° 8/2009 e Instrucdo n.° 21/2009
* Precario constituido por “Folheto de Comissdes e Despesas” e “Folheto de Taxas de Juro”
» Precario com todas as comissdes e pelo seu valor maximo
» Proibicdo de cobranca de comissdes nao previstas no precario ou de valor superior

 Distingédo entre comissdes e despesas

v’ Divulgacao do Folheto de Comissdes e Despesas no Portal do Cliente Bancéario desde o inicio de 2010

Banco de Portugal 28



3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Iniciativas regulamentares: depositos bancarios

v'Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal: Avisos n° 4/2009, n° 5/2009 e n° 6/2009
v'Refor¢o das caracteristicas fundamentais dos depdsitos bancarios (Aviso n° 6/2009)

v'Revisao global das regras de comercializacdo, das contas a ordem e dos depdsitos simples (Aviso n°
4/2009), e dos depdsitos indexados e duais (Aviso n° 5/2009)

v Definicdo de deveres de informacado em todas as fases de contacto das instituicbes com os clientes, desde
a publicidade até ao termo do contrato

v Entrega de Ficha de Informacdo Normalizada (FIN) e Prospecto Informativo antes da contratagéo:
caracteristicas, respectivamente, dos depdsitos simples e indexados e duais em formato harmonizado

Depdsitos simples e contas Depdésitos indexados e duais
(Aviso n° 4/2009) (Aviso n° 5/2009)

Informacdao Entrega de Ficha de Informagé&o Entrega de Prospecto Informativo (aprovagéo
pré-contratual Normalizada (FIN) prévia pelo BdP)

Informacéo contratual Contrato de acordo com a FIN/Prospecto e entrega de cépia do contrato
Informacéo durante a vigéncia Disponibilizacao regular de extractos

do contrato com conteudo e periodicidade definidos
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Iniciativas regulamentares: créedito a habitacao

v'Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal: Aviso n° 2/2010 e Instrucdo n° 10/2010 (em vigor a
partir de Novembro de 2010)

v'Harmonizacéo e reforco dos deveres de informacdo das instituicdes, desde a simulacao e negociagao do
empréstimo, a celebracéo do contrato e durante o contrato

v'Refor¢o da informacéo pré-contratual

» Entrega de FIN padronizada logo na simulagéo
» Entrega da minuta do contrato com a FIN actualizada, na aprovacao do crédito

» Apresentacado de plano financeiro do empréstimo mais simples (padréo) para avaliacdo do risco das opgdes
apresentadas pela instituicéo

v’ Disponibilizacao regular de extractos que permitem avaliar encargos ao longo do contrato

Informacéao pré-contratual FIN e entrega da minuta do contrato
Informacgé&o contratual Contrato de acordo com a FIN e entrega de copia do contrato
IMEMIEEELD CUEIEE Envio regular de extractos com conteudo e periodicidade definidos

vigéncia do contrato
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Iniciativas regulamentares: crédito aos consumidores

v Ambito: crédito pessoal, crédito automovel, cartdes e linhas de crédito, descobertos bancérios

v'Iniciativas regulamentares do Banco de Portugal
* Harmonizag¢ao do modelo da FIN (Instru¢cao n° 8/2009)
» Sistematizacao de regras de calculo da TAEG (Instrucdo n° 11/2009)
» Obrigacéo de reporte dos novos contratos (Instrugé&o n° 12/2009)
» Divulgacdo de TAEG maximas (Instru¢des n° 26/2009, 7/2010, 15/2010 e 19/2010)

v'Na sequéncia de iniciativa legislativa (Decreto-Lei n°® 133/2009, de 2 de Junho)
» Transposicao da directiva europeia do crédito aos consumidores

» Refor¢co dos deveres de informacgao antes e aquando da celebrac&o do contrato: entrega de Ficha
de Informacao Normalizada (FIN) para avaliar custos e riscos do crédito a contratar

= Obrigacéo do credor avaliar a solvabilidade do cliente e prestar assisténcia

» Direito de revogacao do contrato
= Comissao maxima de reembolso antecipado: 0% no caso de taxa de juro variavel

* Regime de taxas maximas (TAEG)
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Literacia financeira

v’ Lancamento do Portal do Cliente Bancario em Abril de 2008 (nova release a 28 de Outubro de 2009)

v Inquérito a literacia financeira da populagcéo portuguesa:

* Objectivos: Avaliar o grau de exclusao financeira; identificar areas ou produtos bancarios com défice de
informac&o e compreenséao financeira;

« Areas do inquérito: inclusdo financeira; planeamento de despesas e poupanca; gestdo de conta
bancéria; escolha de produtos; e compreenséo financeira

« Caracteristicas: Ambito nacional; entrevistas “porta a porta” (cerca de 90 perguntas); Estratificacéo da
amostra por género, grupo etario, regides (NUTS II), situac&o laboral e nivel de escolaridade

* Seguindo as melhores préticas internacionais da International Network for Financial Education
(INFE)
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3. ACTUACAO NOS MERCADOS BANCARIOS A RETALHO

Em preparacao
Credito a empresas: Extensdo da regulamentacdo sobre deveres de informacdo que enquadra o
funcionamento dos mercados bancarios a retalho a este tipo de produtos

Crédito responsavel: Emissao de Orientacdes para as instituicdes de crédito

Vendas associadas (cross-selling): Regulamentacdo das vendas associadas facultativas (bundling) aguando
da comercializagdo conjunta de produtos bancarios

Pacotes de Produtos de Investimento de Retalho (PRIPs): Participacdo na proposta de iniciativa de
harmonizacéo das regras aplicaveis a comercializacdo destes produtos na UE, na componente depdsitos

Meios Alternativos de Resolucao de Litigios (Alternative Dispute Resolution): Extensdo dos ADR a todos os
produtos e servicos bancarios

Literacia Financeira: Participacdo na elaboracdo de proposta de Estratégia Nacional de Formacao
Financeira no ambito do CNSF
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